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V. Embratur

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 90006/2026

Brasilia, 11 de junho de 2026.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR instituida pela Lei n? 14.002, de 22 de maio de 2020,
sediada no SCN, Quadra 02, Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
menor prego global sob a forma de execugdo indireta, nos termos do art. 12, inciso 1V, da Resolugdo CDE 15, de 8 de maio de 2025, Manual de
Licitagdes e Contratos, e das exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 30 de junho de 2026.

Horario: 10:00h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 927988

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa para fornecimento de licengas de
direito de uso de Software como Servigo (SaaS) da Salesforce, para a continuidade e expansdo dos sistemas de Gestdo de Relacionamento com o
Cliente (CRM), Automagdo de Marketing, InscricGes de Eventos Internacionais (SIEI) e novas iniciativas de Transformagdo Digital da
Embratur, conforme as quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e detalhamento dos servigos descritos no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 8 (oito) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego global do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto
as especificagbes do objeto.

1.4. O valor estimado do contrato é de R$ 2.408.159,40 (dois milhdes, quatrocentos e oito mil, cento e cinquenta e nove reais e quarenta
centavos), conforme as especificagdes abaixo:

ITEM

DESCRIGAO/ESPECIFICACAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL (12
meses)

Licengas de direito de uso
Sales & Service Cloud
Unlimited Edition

Unidade

RS 3.114,40

RS 186.864,00

Licengas de direito de uso -
Sales Cloud - Unlimited
Edition

Unidade

15

RS 2.065,45

RS 371.781,00

Licengas de direito de uso -
Sales Cloud - Unlimited
Edition (Restricted Use)

Unidade

150

RS 821,85

RS 1.479.330,00

Licengas de direito de uso -
Partner Community -
Unlimited Edition - Login

Unidade

500

RS 27,36

RS 164.160,00

Licengas de direito de uso -
Marketing Cloud
Engagement - Corporate
Edition

Unidade

RS 9.617,44

RS 115.409,28

Licengas de direito de uso -
File Storage (1 TB)

Unidade

RS 2.456,92

RS 29.483,04

Licengas de direito de uso -
Feedback Management -
Survey Response Pack
(1.000)

Unidade

10

RS 183,30

RS 21.996,00
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Licengas de direito de uso -
8 Premier Success Plan - Unidade 1 RS 3.261,34 RS 39.136,08
Marketing Cloud

VALOR TOTAL DO CONTRATO (12 MESES) R$ 2.408.159,40

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1447258&infra_si...

2. DO CREDENCIAMENTO E DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

2.1.1. O cadastro no SICAF devera ser feito no no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado
Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de
sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo

2.1.3. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados, 03 (trés) dias antes da abertura do pregdo.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.5. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo.

2.5.1. Alicitagdo serd feita nos seguintes moldes:

2.5.1.1. Alicitagdo sera de ampla participagédo.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n?
123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.7. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

2.7.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos com a EMBRATUR, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

2.7.2. que ndo atendam as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.7.4. que estejam sob faléncia ou de insolvéncia civil ou dissolugdo da sociedade;

2.7.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

2.7.6. organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acdrddo ne 746/2014-TCU-Plenario);
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2.7.7. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da EMBRATUR,;

2.7.8. declarados inidéneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada, enquanto perdurarem
os efeitos da sangao;

2.7.9. constituidos por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

2.7.10. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inid6énea;

2.7.11. constituidos por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sangao;

2.7.12. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sang¢ao;

2.7.13. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

2.7.14. que sejam sociedades cooperativas;

2.7.15. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.16. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.17. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento convocatério ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das
sangGes aplicadas a pessoa juridica aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, observados o contraditério e a ampla
defesa (redagdo conforme artigo 14, da Lei n? 12.846/2013).

2.8. Aplica-se a vedagdo prevista no item 2.7. acima:

2.8.1. a contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na
condigdo de licitante;

2.8.2. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

2.8.2.1. dirigente(s) da EMBRATUR;

2.8.2.2. empregado da EMBRATUR cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratacgdo;

2.8.2.3. autoridade do ente publico a que a EMBRATUR esteja vinculada.

2.8.3. a empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a
EMBRATUR ha menos de 6 (seis) meses.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico a proposta com o pregos, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecido para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:
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3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do
art. 52 da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.4.1. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.4 sujeitard o licitante as sangGes previstas neste Edital.

3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.

3.7. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de cadastramento da proposta pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Os documentos que compdem a proposta dos licitantes e os documentos de habilitagdo serdo disponibilizados para acesso publico no
sistema ComprasNet somente apds a convocagao e o envio de anexo pelo licitante via sistema.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco;

3.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e
se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexdo.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, conforme modelo de Proposta Comercial,
constante do Anexo Il deste Edital.
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4.1.1. a licitante devera complementar o Anexo |l com os seguintes dados basicos da empresa:
a) Razdo Social

b) Nome Fantasia

c) Inscrigdo do CNPJ

d) Inscrigdo Estadual/Municipal

e) Enderego completo

f) Telefone e endereco eletronico.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es nelas contidas, em conformidade com o que dispoe
o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

4.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao.

4.7. Poderdo ser aceitas e/ou desclassificadas as propostas que apresentarem valores por item ou global superiores ao respectivo Valor de
Referéncia, apds a fase de lances, dependendo do caso concreto e justificadamente.

4.7.1. Também poderao ser desclassificadas as propostas que apresentarem o prazo de validade inferior ao previsto no subitem 4.6, quando ndo
houver acordo para o ajustamento de tal validade.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

5.1.1. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inserido no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

5.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos itens pertencentes ao grupo.
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5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7.1. Na competigdo, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail, com o Pregoeiro e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de
exclusdo de lances dados equivocadamente, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificagdo da
licitante durante a fase de lances, o que é proibido pelas normas.

5.7.2. Apds a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail, com o pregoeiro e com a equipe de apoio, sob pena de
aplicacdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a inobservancia aos Principios da Transparéncia e Publicidade, tendo em vista que
nos ritos do pregdo existe o chat e a etapa recursal para que as empresas se manifestem.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 0,01 (um centavo de real).

5.10. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na
hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento adotado é o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgdo de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso
até o encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

5.11.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Ges definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

5.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgagdo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
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primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente
em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

5.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera realizado pelo Portal do Comprasnet.

5.19.1. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicGes diferentes das
previstas neste Edital. O prazo para resposta do licitante sera de 05 (cinco) minutos, caso ndo haja manifestagdo sera considerado o lance final
registrado por ultimo no Comprasnet.

5.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco de referéncia definido pela
Agéncia ou por ndo atender os requisitos do Termo de Referéncia.

5.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

5.21. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes
de participagdo no certame, conforme previsto no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU); e

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d”, acima, pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

5.21.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca da vedagao de que
trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

5.21.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

5.21.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018,
art. 29, §19).

5.21.2.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

7/34


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

15/06/2026, 11:19 SEI/EMBRATUR - 1411370 - Edital

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1447258&infra_si...

5.21.2.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

5.21.3. Caso atendidas as condigGes de participagdo, serd iniciado o procedimento de julgamento.

5.21.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o
pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.6 e 3.4 deste edital.

5.22. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgdo
daqueles exigidos neste Edital.

5.22.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.

5.23. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Verificadas as condigOes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.2. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.2.1. contiver vicios insanaveis;

6.2.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.2.3. apresentar pregos inexequiveis;

6.2.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Embratur;

6.2.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.3. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Embratur.

6.3.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s sera considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.3.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.3.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.4.1. As diligéncias poderdo ser realizadas em qualquer fase da licitagdo, tanto pelo Pregoeiro como pela Autoridade Competente, vedada a
inclusao posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

6.4.1.1. A vedagdo acima citada n3o alcanca documento ausente que ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e/ou da
proposta, por equivoco ou falha.

6.5. Erros no preenchimento da Proposta de Prego ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A Proposta podera ser ajustada
pelo licitante, no prazo de até 02 (duas) horas, desde que ndo haja majoragdo dos pregos dos itens e dos grupos e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

6.5.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
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6.5.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢cées na forma
do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.5.3. Caso a empresa venha a majorar o prego da proposta, ndo sanar os vicios ou tenha as justificativas ndo aceitas pelo Pregoeiro, terd a sua
proposta recusada.

6.5.4. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 6.5. estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.1.1. Caso os documentos exigidos para habilitagdo ndo estejam contemplados no SICAF ou ndo haja disponibilidade de realizar a consulta nos
sitios emitentes das certidGes vencidas, sera exigido o envio da documentagdo através do comprasnet, no prazo maximo de 02 (duas) horas,
apos solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico.

7.1.2. O envio da documentagdo de habilitagdo, respeitado o prazo de 02 (duas) horas, também podera ser encaminhado juntamente com a
proposta, desde que convocado pelo pregoeiro através da funcionalidade chat do comprasnet.

7.1.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

7.2. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo serdo exigidos para fins
de habilitagdo sdo os seguintes:

7.2.1. Habilitagdo juridica

7.2.1.1. cédula de identidade do representante legal da empresa;

7.2.1.2. prova de registro no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

7.2.1.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente, no caso de sociedade empresaria
ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

7.2.1.4. ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgdao competente, no caso de Sociedade Anénima ou
Limitadas, quando for o caso.

7.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

7.2.2.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.2.2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

7.2.2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;
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7.2.2.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.2.2.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

7.2.2.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

7.2.2.8. A documentagdo a que se refere o item 7.2.2. podera ser exigida em qualquer fase da execugdo contratual ou Ordem de Servi¢o ou
Fornecimento, sendo que sua falta serd imediatamente comunicada a CONTRATADA para sanar a irregularidade, sob pena de aplicagdo de
penalidade e/ou rescisdo contratual.

7.2.3. Qualificagao Econdmico-Financeira:

7.2.3.1. Balango patrimonial e demonstragoes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

7.2.3.1.1. No caso de sociedade anOGnima e de outras empresas obrigadas a publicacdo, deverad ser apresentada a cépia da publicagdo, na
imprensa oficial, do Balango e das Demonstragdes Contdbeis, além da ata de aprovagao devidamente registrada na Junta Comercial.

7.2.3.1.2. Quando ndo houver a obrigatoriedade de publicagdo do Balango e das Demonstragdes Contdbeis, deverdo ser apresentadas cépias
legiveis dessas pecgas, bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario, registrado na Junta Comercial ou no érgdo
competente.

7.2.3.1.3. No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balango e
das DemonstragGes Contdbeis, registrado no drgdo competente, o termo de abertura e de encerramento do Livro Diario e o Recibo de Entrega
de Escrituragdo Contabil Digital emitido pelo referido sistema.

7.2.3.1.4. Consideram-se “ja exigiveis e apresentados na forma da lei” as Demonstragdes Contabeis e o Balango Patrimonial referentes ao
exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitagdo, quando a data de apresentagdao dos documentos de habilitagdo ocorrer a partir
de 01 de maio (art. 1.078, |, do Cddigo Civil), mesmo no caso de licitantes obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para
transmissdo das pecas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED (conforme entendimento do TCU,
Acbrddos 1999/2014 e 119/2016, ambos do Plenario).

7.2.3.1.5. Empresa que, de acordo com a legislagdo, ndo tenha apurado as demonstragées contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social,
devera apresentar balango de abertura, levantado na data de sua constitui¢do, conforme os requisitos de legislagdo societéria e comercial.

7.2.3.1.6. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

7.2.3.1.7. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

7.2.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica;

7.2.3.2.1. Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentagdo
apropriada, a sentenca homologatéria do plano de recuperagdo judicial.

7.2.3.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa, mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
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7.2.3.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagao.

7.2.4. Qualificagdo Técnica:

7.2.4.1. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo fornecedor sera a apresentagdo de:

7.2.4.1.1. Atestado de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprove a execugdo em servigos similares ao objeto do termo de referéncia.

7.2.4.1.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os seguintes atestados sdo requeridos:

7.2.4.1.2.1. Para o objeto, apresentar atestado emitido pelo cliente de que forneceu de forma satisfatéria licenciamento de solugbes de CRM
Salesforce;

7.2.4.1.2.2. Todos os atestados devem ser apresentados em lingua portuguesa do Brasil;

7.2.4.1.2..3. Caso o interessado ndo seja o fabricante da solugdo, deverd comprovar ser representante oficial e ser autorizado e certificado a
comercializar e prestar os servigos do fabricante. Essa comprovagdo devera ser feita por meio de declaragdo do fabricante ou através do site
oficial deste.

7.2.5. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

7.3. No caso de a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.3.1. Na hipédtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por drgdo ou entidade publica.

7.4.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou por copia.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informagGes prestadas.

7.6. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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7.8.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-
digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19,
e art. 69, §49).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdao logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

7.9.1. A n3o observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN_n2 3/2018, art. 79,
paragrafo Unico).

7.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagdo.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.11. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia, para:

7.12.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.12.3. A diligéncia citada pode alcangar documento ausente que n3o foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e/ou da proposta,
por equivoco ou falha.

7.13. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

7.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 6.10.1.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao,
apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito
de contratacdo, e ndo como condigdo para participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.17. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputarad o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

7.17.1 Constatada a ocorréncia de impeditivos indiretos de licitar e contratar no cadastro da empresa no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, serd aberto processo administrativo para aplicacdo da desconsideragdo da personalidade juridica, com direito
contraditdrio e a ampla defesa, do conforme Acérddo TCU n2 1831/2014 — Plenario, dispondo que a constituicdo de nova sociedade com sdcios
em comum ou a existéncia de elementos que indique o uso de pessoas juridicas distintas com o mesmo objeto social e com os mesmos sécios,
ambos os casos em substituicdo a outra empresa declarada inidonea para licitar com a Administragdo Publica, com o objetivo de burlar a
aplicagdo da sang¢do administrava, constitui abuso de forma e fraude a Lei de Licitagdes Lei no 8.666/93, de modo a possibilitar a aplicacdo da
teoria da desconsideragdo da personalidade juridica para estenderem-se os efeitos da sangdo administrava a nova sociedade constituida.

8. DOS RECURSOS
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8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da
licitagdo.

8.1.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessao publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do
julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena
de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo
pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico www.sei.embratur.com.br.

8.10.1. O acesso de usuario externo ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da EMBRATUR, para vistas ao processo, exigira um pré-cadastro;

8.10.2. O representante da empresa devera encaminhar um e-mail para o enderego eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br, solicitando o link
para realizar o pré-cadastro, a fim de se obter acesso ao Sistema Eletronico de InformagGes (SEI) da EMBRATUR para vistas ao processo,
anexando a copia do Registro Geral (Identidade), do CPF e do comprovante de residéncia;

8.10.3. O cadastramento somente sera efetivado apds o encaminhamento e a anélise da documentacdo solicitada pela Administragdo do SEI na
EMBRATUR;

8.10.4. Assim que o cadastro for aprovado, o usuario externo receberd um e-mail com a devida informagéo e instrugdes para acesso;

8.10.5. Ao enderec¢o do e-mail pregoeiro2@embratur.com.br deverdo ser encaminhadas todas as disponibilizagdes de acesso aos documentos
no SEI/EMBRATUR pertinentes a fase recursal;

8.11. Para fins de andlise da admissibilidade do recurso, podera ser colhida manifestagdo escrita do setor requisitante e/ou de drea competente
de acordo com teor da pega recursal.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta através das funcionalidades "Reabrir Pregdo" ou "Voltar Fase/Ata Complementar" nas seguintes
hipdteses:

9.1.1. Reabrir Pregdo:
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a) Na suspensdo temporaria administrativa dos trabalhos em fungdo dos seguintes motivos:

| - hordrio de almogo;

Il - término do expediente;

Il - exame de conformidade;

IV - andlise de propostas e documentagdo de habilitagdo;

V - realizagdo de diligéncias;

VI - Ordem Administrativa de controle interno e/ou externo; e

VIl - outros que vierem a ocorrer na sessao, passiveis de interrupgao.

b) Na suspensdo temporaria em fun¢do de ordem emanada pelo poder judiciario.

b1) Quando da condugdo da fase publica do pregdo eletronico, a partir da sessdo inicial de lances até o resultado final do certame, devera
sempre ser avisado, previamente, via sistema (chat), a suspensdo temporaria dos trabalhos, bem como a data e o hordrio previstos de
reabertura da sessdo para o seu prosseguimento, em atendimento aos principios, em especial os da publicidade e da razoabilidade.

9.1.2. Voltar Fase/Ata Complementar:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Neste caso, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

b1) Todos os licitantes serdo convocados através de e-mail disparados pelo Comprasnet para acompanhamento da reabertura da nova sessao.

b2) A convocagdo por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, injustificadamente, ndo assinar o termo de contrato, apresentar
documentacdo falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se de
modo inidéneo, ficard sujeito as seguintes sangbes:

10.1.1. O Licitante quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta injustificadamente, ndo assinar o termo de contrato,
observando-se o direito ao contraditério e ampla defesa, ficara sujeita as penalidades previstas abaixo:

| - multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

Il - suspensdo de licitar com a EMBRATUR por 2 (dois) anos.

10.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditdrio e a ampla
defesa.

10.3. A licitante que, durante o transcorrer do certame, apresentar documentagao falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame,
ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidéneo, observando-se o direito ao contraditério e ampla defesa,
ficara sujeita as penalidades previstas abaixo:

| - Suspensdo temporaria de participagdo de licitagdes e de assinar contrato com a EMBRATUR pelo prazo de até 02 (dois) anos:

Il - multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

Il - multa de 2 % (dois por cento) sobre o valor estimado do contrato;

a) Suspensdo de até 06 (seis), podendo se estender até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da dosimetria da sang¢do — inciso I:
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al - Perturbacdo de qualquer ato na sessdo da licitacdo, seja por mensagens via chat, por e-mail e/ou ligacdes telefénicas;

a2 - Ndo cumprir os requisitos de habilitacdo, apds a analise de aceitagdo da proposta, quando o licitante houver declarado que os atendia.

b) Suspensdo de 06 (seis), podendo se estender até 24 (vinte e quatro) meses e multa de 1%, dependendo da dosimetria da sangdo - incisos | e
II:

b1 - Desistir de proposta, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

b1.1 — Ndo encaminhar a proposta no prazo estipulado, apds convocagao do pregoeiro;

b2 - Solicitar sua prépria inabilitagdo, apds a fase de lances, no pregao, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

b2.1 — Ndo encaminhar os documentos de habilitagdo no prazo estipulado, apds convocagdo do pregoeiro.

b3 - Arguir a inexequibilidade dos préprios pregos;

b4 - N3o apresentar nova proposta no prazo estabelecido pelo pregoeiro, adaptada ao valor ofertado na fase de lances ou ao obtido mediante
negociagao;

b5 - Interpor recurso manifestamente protelatério.

c) Suspensdo de 24 (vinte e quatro) meses e multa de 2%, dependendo da dosimetria da sangdo - Inciso | e llI:

cl - Recusa do licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, em assinar ou aceitar o contrato, ou retirar o
instrumento equivalente.

c2 - Pratica de ato inidoneo visando frustrar os objetivos da licitagdo, a exemplo de conluio entre empresas;

c3 - Apresentagdo de documentos fraudulentos, adulterados, falsos ou falsificados;

c4 - Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de
quaisquer das demais exigéncias previstas no respectivo Edital e seus anexos;

c5 - Cometer fraude fiscal;

10.4. A dosimetria da san¢do deve levar em consideracdo as razoes de fato e de direto apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e
abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa
prevista no artigo 46 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

10.5. A sang¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou
prejuizos significativos a EMBRATUR.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnagdio e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, por meio do
endereco eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br.

11.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.
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11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do
processo de licitagdo.

11.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11.6. O pedido de esclarecimento e o de impugnagdo sdo procedimentos distintos, atos separados que ndo podem ser cumulados, ndo sendo
permitida a conversdo do pedido de esclarecimento em impugnacdo ao Edital.

11.7. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, contados a partir da data de recebimento do pedido de impugnacdo;

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia - DF.

12.4. A homologacgdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Embratur, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e a Embratur ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Embratur.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste
Edital.

12.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos https://www.gov.br/compras/pt-br_e https://embratur.com.br/editais/.

12.11. As diligéncias poderdo ser realizadas em qualquer fase da licitagdo, tanto pelo Pregoeiro como pela Autoridade Competente, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta e habilitagdo.

12.11.1. A vedagdo acima citada ndo alcanga documento ausente que ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e/ou da
proposta, por equivoco ou falha.

12.12. Toda andlise do pregoeiro em relagdo ao julgamento, respeitara os principios da obteng¢do da proposta mais vantajosa, da competitividade
e do formalismo moderado, mesmo que desconsidere itens deste edital, devidamente justificado.

12.13. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

12.13.1. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para efetuar seu cadastramento como
usuario externo no Sistema Eletronico de Informagdo (SEl) e assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso,
sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

12.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO il - MINUTA DE TERMO DO CONTRATO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de licengas de direito de uso de Software como Servigo (SaaS) da Salesforce, para a
continuidade e expansdo dos sistemas de Gestdao de Relacionamento com o Cliente (CRM), Automacgdo de Marketing, Inscricdes de Eventos
Internacionais (SIEl) e novas iniciativas de Transformagdo Digital da Embratur, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia:

LOTE | ITEM DESCRIGCAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Licengas de direito de uso - Sales & Service Cloud - .

! Unlimited Edition Unidade >

5 Llc.e.ngas de direito de uso - Sales Cloud - Unlimited Unidade 15
Edition
Licengas de direito de uso - Sales Cloud - Unlimited .

3 Edition (Restricted Use) Unidade 150

4 L|ce_n(;.as de_t.:hre|to Qe uso - Partner Community - Unidade 500

1 Unlimited Edition - Login

5 Licengas de dlr.e.|t0 de uso - Marketing Cloud Engagement Unidade 1
- Corporate Edition

6 Licengas de direito de uso - File Storage (1 TB) Unidade 1
Licengas de direito de uso - Feedback Management - .

7 Survey Response Pack (1.000) Unidade 10
Licengas de direito de uso - Premier Success Plan - .

8 Marketing Cloud Unidade 1

1.1.1. Os quantitativos de licengas de software estabelecidos na tabela de itens deste Termo de Referéncia referem-se ao consumo necessario
para o periodo total de vigéncia contratual de 12 (doze) meses, devendo a proposta comercial ser formulada estritamente para este ciclo de
execugao.

1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitario.
1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos.
1.4. Este servigo é considerado comum.

1.5. O valor estimado da contratagdo serd publico, conforme art. 9° do Manual de Licitacdes e Contratos da Embratur.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Lei n® 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia Brasileira de promogao Internacional do Turismo - EMBRATUR.
2.2. Manual de LicitagOes e Contratos da EMBRATUR - Resolugdo CDE n2 15, de 8 de maio de 2025

2.3. Lei n2 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.4. Lein2 13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de dados (LGPD).

3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A solugdo visa dar continuidade e expansdo ao projeto de digitalizagdo dos principais processos de gestdo de eventos internacionais, gestdo
de relacionamento com o cliente (CRM), automagdo de marketing, capacitagdo do trade, pesquisa B2B e outras iniciativas.

3.2. A contratagdo abrangera os sistemas ja implementados (SIEIl, CRM e Automacdo de Marketing), os que estdo em desenvolvimento (Embratur
Conecta e Pesquisa B2B), e a continuidade e novos projetos a serem desenvolvidos e/ou que necessitem de licenciamento na plataforma
Salesforce, conforme as demandas identificadas nos inventarios e formulério de identificagdo de requisitos.

3.3. Para viabilizar a capilaridade da solugdo em toda a estrutura organizational, a contratagdo abrange a licenga Sales Cloud - Unlimited Edition
(Restricted Use). Esta modalidade customizada permitira que o CRM Salesforce seja disponibilizado para praticamente todas as areas da
Embratur que possuam demanda de gestdo de relacionamento com o cliente, observando as seguintes restricdes de uso:

3.3.1. Acesso limitado a, no maximo, 100 (cem) objetos personalizados e 0 (zero) API Calls/Day;

3.3.2. Restri¢do de funcionalidades para 1 (um) Console e 5 (cinco) Flows & Processes, com exclusdo de Analytics, Lightning Scheduler, Approval
Processes e Survey Responses;

3.3.3. Limites de configuragdo de perfis (2), Permission Sets (10) e Record Types (3);
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3.3.4. Exclusdo de permissdes avangadas como Account/Case Teams, Advanced Sharing, Identity, Territory Management e escrita de cddigo
Apex.

3.4. Dessa forma, a solucdo descrita permitird que a Embratur expanda todo o ciclo de vida dos parceiros e stakeholders, desde a inscrigdo em
eventos até a comunicagdo personalizada e direcionada, a qual é fundamental para a sustentagdo e ampliagdo do relacionamento futuro. Isso
resultara em maior eficiéncia, melhores resultados de marketing e um relacionamento mais forte com os parceiros da Embratur.

4. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO
4.1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

4.1.1. Para a consolidagdo e sustentagdo de seus sistemas centrais, incluindo o Sistema de Inscrigdes de Eventos Internacionais (SIEl), a Gestdo
do Relacionamento com o Cliente (CRM) e a Automagdo de Marketing, a Embratur adota a plataforma Salesforce como ecossistema tecnoldgico
centralizado, indispensavel para a otmizacgdo, integragdo e automatizagdo de seus processos finalisticos de negdcio.

4.1.2. Essa infraestrutura serve de alicerce para projetos estratégicos continuos, tais como o Embratur Conecta (voltado a capacitagdo e
desenvolvimento do trade) e as agdes da Pesquisa B2B (focadas em inteligéncia de mercado e estratégias de promogao internacional). A solugdo
de automagdo de marketing (Marketing Cloud Engagement) ja se encontra plenamente operacional, consolidando-se como canal essencial e de
alta eficacia na comunicagdo com o trade global.

4.1.3. Diante desse cendrio, a presente contratagdo para o ciclo de 12 (doze) meses justifica-se pela necessidade imperiosa de assegurar a
continuidade operacional e a evolugdo ordenada desse ambiente corporativo, visando a atender estritamente aos seguintes objetivos
estratégicos:

4.1.3.1. Garantia de Continuidade e Expansao de Acesso: Ampliar de forma planejada o quantitativo de usudrios licenciados nas solugdes Sales
Cloud (incluindo a modalidade customizada de uso restrito — Restricted Use) e Partner Community, viabilizando a capilaridade e
descentralizagcdo do uso do CRM pelas diversas areas técnicas da Embratur e por parceiros externos homologados.

4.1.3.2. Aprimoramento da Governanga e Inteligéncia de Dados: Viabilizar a coleta estruturada e o processamento de dados de inteligéncia por
meio de pacotes de respostas de pesquisas (Feedback Management Survey Response Pack), fornecendo insumos analiticos seguros e
automatizados sobre o desempenho das agdes promocionais e a satisfagdo pds-eventos internacionais diretamente nos painéis gerenciais da
Agéncia.

4.1.3.3. Eficiéncia na Gestdo de Infraestrutura e Suporte: Adequar a capacidade fisica de armazenamento de dados da plataforma (File Storage)
e mitigar riscos operacionais por meio de suporte técnico corporativo especializado de alto nivel fornecido diretamente pelo fabricante (Premier
Success Plan), garantindo a resiliéncia das ferramentas de marketing digital da Embratur.

4.1.4. Esta contratagdo visa também ampliar o quantitativo de usuarios licenciados e garantir a continuidade e a evolugdo dos sistemas ja
implementados e em desenvolvimento, consolidando a transformacgao digital da Agéncia.

4.2. ESTIMATIVA DA DEMANDA

4.2.1. O quantitativo de licengas contratadas anteriormente é insuficiente para a ampla adogdo da plataforma Salesforce e para contemplar a
expansdo dos processos de negdcio para novas areas e projetos, como Embratur Conecta e Pesquisa B2B.

4.2.2. A necessidade de licenciamento da plataforma Salesforce foi reforcada pelos inventarios e formularios de identificagdo. Para atender a
esta crescente demanda, a presente contratacdo visa o fornecimento de licengas para sustentar e ampliar a utilizagdo dos sistemas e a aquisi¢dao
de mdédulos complementares que atendam aos novos requisitos de negdcio.

4.3. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

4.3.1. Contribuir diretamente para o fomento do turismo internacional e a consequente atragdo de divisas para o Pais, valendo-se de
ferramentas tecnoldgicas avangadas que impulsionam a promog&o e a eficiéncia comercial do destino Brasil no mercado externo.

4.3.2. Elevar o patamar de competitividade global de empresas, produtos e destinos turisticos brasileiros através da consolidagdo de um
ecossistema digital maduro e integrado para a internacionalizagdo da oferta turistica.

4.3.3. Fortalecer o relacionamento institucional com o Trade Turistico nacional e internacional, permitindo a gestdo centralizada de contatos
estratégicos, o rastreamento qualificado de oportunidades e a automacgdo de réguas de comunicagdo segmentadas.

4.3.4. Consolidar a Transformacgdo Digital da Embratur, assegurando inovagdo em promogdo, ganho em eficiéncia operacional e robustez na
governanga de dados por meio da integragdo nativa dos sistemas SIEl, CRM, Marketing Cloud, Embratur Conecta e Pesquisa B2B.

4.3.5. Otimizar o planejamento, o acompanhamento e a execugdo de feiras e eventos internacionais mediante a centralizagdo absoluta de
informagdes no SIEl, gerando relatdrios gerenciais precisos e insumos de alta confiabilidade para a andlise de resultados institucionais.

4.3.6. Garantir a mitigagdo de riscos de Tl ao longo do periodo contratual de 12 (doze) meses, assegurando a sustentagdo continua da
capacidade de armazenamento de arquivos, seguranga da informagdo e atendimento rapido em missdes criticas.

5. DO MODELO DE EXECUCI\O DO OBIJETO
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Para a execugdo da presente contratagdo, serd emitida Ordem de Servigo (OS) ou instrumento equivalente, contendo a descri¢do das
licengas a serem fornecidas, que servird de autorizagdo para o inicio da disponibilizacdo do servigo, conforme estipulado neste Termo de
Referéncia.

5.1.2. No caso das licengas de software (SaaS), a CONTRATADA devera fornecer o servico em até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
assinatura da Ordem de Servigo.

5.2. Os pagamentos serdo realizados conforme o consumo do licenciamento e mediante o registro da Ordem de Servigo e o ateste do
fornecimento.
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5.3. A CONTRATADA devera verificar as condigOes de acesso as instalagdes da CONTRATANTE, devendo alertar a CONTRATANTE sobre eventuais
dificuldades ou impedimentos, e arcar com quaisquer tipos de 6nus decorrentes da manutengdo e disponibilizagdo das licengas de software
(SaaS) objeto desta contratagao.

5.4. REUNIAO INICIAL

5.4.1. Apds a assinatura do contrato, serd realizada a reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo gestor do contrato, com a
participagdo do fiscal requisitante, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

5.4.1.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;

5.4.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do TERMO DE COMPROMISSO, conforme modelo constante do anexo Il, contendo declaragdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e
TERMO DE CIENCIA, conforme modelo constante do anexo IlI, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratagao;

5.4.1.3. esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

5.5. ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS

5.5.1. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do gestor do contrato, ocorrera por meio de Ordem de Servigo - OS.

5.6. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.6.1. Os servigos deverdo ser executados de forma remota ou, caso seja necessario, nas dependéncias da Embratur, localizada na Asa Norte,
Brasilia - DF, ou em local a ser indicado por esse 6rgdo, na mesma cidade de sua sede, em horario a ser definido pela CONTRATANTE.

5.7. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

5.7.1. O servigo a ser contratado devera permitir a portabilidade de dados, e as informagGes do CONTRATANTE devem permanecer disponiveis
para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a
transigdo contratual. Nesse sentido, apds o término do contrato a Contratada devera realizar o backup de todos os dados gerenciados nas
solugdes.

5.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

5.8.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que
justifiquem outro canal de comunicagdo.

5.8.2. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de
reunido, oficio, e-mail, ordem de servico ou fornecimento de bens e chamado técnico.

5.9. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

5.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

5.9.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagao, encontram-se no anexo |l - TERMO DE COMPROMISSO e anexo lll - TERMO DE CIENCIA.

5.9.3. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto deverd entregar ao fiscal administrativo do contrato os
TERMOS DE CIENCIA assinados pelos novos empregados envolvidos na execu¢do dos servigos contratados.

6. DA VISTORIA

6.1. Considerando que o objeto desta contratagdo se trata de licenciamento de software, ndo é necessaria a realizagdo de vistoria fisica.

7. DAS OBRIGACGES DA CONTRANTE
7.1. Séo obrigagGes da CONTRATANTE:
7.1.1. exigir o recebimento do objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com a Ordem de Servico e os termos de sua
proposta;

7.1.3. exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de colaborador especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.1.4. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.5. efetuar as retenges tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber;
7.1.6. pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.2. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
objeto do Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
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prepostos ou subordinados.

8. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
8.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

8.1.1. executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais (ou da Ordem de Servigos), além of fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade exigidas;

8.1.2. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal da contratagdo, os servigcos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a EMBRATUR,
devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade;

8.1.4. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

8.1.5. comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos;

8.1.6. prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos
documentos relativos a execugdo do servigo;

8.1.7. garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servico;

8.1.8. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes deste Termo de Referéncia (ou do memorial descritivo);

8.1.9. prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

8.1.10. manter, durante toda a vigéncia do contrato, in compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratacgdo;

8.1.11. assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;
8.1.12. indicar preposto para representa-la durante a vigéncia do contrato;

8.1.13. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

9. DA SUBCONTRATAGAO

9.1 N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto do Termo de Referéncia.

10. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serd exercido por um colaborador
da CONTRATANTE.

10.2. A verificagdo da adequacgdo da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

10.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo
do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo a produtividade efetivamente realizada.

10.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

11. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
11.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

11.1.1. o recebimento provisério sera realizado pelo fiscal ou, na auséncia deste, pelo gestor do contrato, apds a entrega dos servigos prestados
e da documentagdo pertinente por parte da CONTRATADA;

11.1.2. para efeito de recebimento provisério, ao final de cada etapa de realizagdo dos servigos, o fiscal ou, na auséncia deste, o gestor do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto;

11.1.3. se for o caso, concomitantemente com o recebimento provisdrio, o fiscal ou, na auséncia deste, o gestor do contrato realizard a andlise e
o registro do desempenho e da qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com as especificagdes do Termo de Referéncia,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,;

11.2. no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o fiscal ou, na auséncia deste, o gestor do contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.2.1. realizar a analise dos servigos prestados e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes;
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11.2.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagGes
apresentadas; e

11.2.3. comunicar o recebimento definitivo a empresa para que seja emitida a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

11.2.4. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.3. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas por forga das disposi¢Ges legais em
vigor.

11.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato
na nota fiscal apresentada.

12.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a
comprovagédo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

12.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando
for o caso.

12.5. When do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

12.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da EMBRATUR, a Coordenagdo Financeira
devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apos o recebimento do referido processo.

12.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 12.6, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
I=(6/100)
1 =(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

13. DO REAJUSTE
13.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data de assinatura do contrato.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTIl, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

13.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de Termo Aditivo.

13.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas
definigGes de mercado que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual.
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15. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta contratagdo, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
15.1.1. adverténcia;

15.1.2. multas:

15.1.2.1. de 0,1 % (um por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servico a
ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realizagdo do servigo;

15.1.2.2. de 1% (um por cento) do valor total do contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condigdes, que ndo as especificadas no
subitem anterior, aplicada em dobro na reincidéncia.

15.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

15.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla
defesa.

15.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razbes de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a
abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa
prevista no item 15.1, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

15.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a CONTRATADA ou
prejuizos significativos a EMBRATUR.

15.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de LicitagGes e Contratos EMBRATUR.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
16.1. O critério de qualificacdo técnica a ser atendido pelo fornecedor serd a apresentagdo de:

16.1.1. Atestado de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a
execuc¢do em servigos similares ao objeto do termo de referéncia.

16.1.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os seguintes atestados sdo requeridos:

16.1.1.2. Para o objeto, apresentar atestado emitido pelo cliente de que forneceu de forma satisfatéria licenciamento de solugées de CRM
Salesforce;

16.1.1.3. Todos os atestados devem ser apresentados em lingua portuguesa do Brasil;

16.1.1.4. Caso o interessado ndo seja o fabricante da solugdo, devera comprovar ser representante oficial e ser autorizado e certificado a
comercializar e prestar os servigos do fabricante. Essa comprovagdo devera ser feita por meio de declaragdo do fabricante ou através do site
oficial deste.

16.2. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

16.3. Nesta contratagdo ndo ha parcelamento dos itens, pois justifica-se pela vantagem econ6mica para a administracdo, uma vez que o objeto
se compode de itens inter-relacionados e o seu agrupamento viabiliza a qualidade da prestagdo dos servigos por uma Unica empresa.

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. As despesas para atender a esta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da EMBRATUR
para o exercicio de 2026 na classificagdo abaixo:

17.1.1. Classificagdo da Despesa: 33904019 (computagdo em nuvem - software como servigo (SAAS)
17.1.2. Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

17.1.3. Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo
17.1.4. Fungdo: 04 — Administragdo

17.1.5. Subfungdo: 122 — Administragdo Geral

17.1.6. Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengao da EMBRATUR

18. DA APRESENTAGAO DA AMOSTRA

18.1. Nao sera necessaria a apresentagdo da amostra.

19. DO OBJETIVO ESTRATEGICO E ESTRATEGIA ESG
19.1. A execugdo do servigo esta inserida no Plano Estratégico e Caderno de Indicadores e Metas da EMBRATUR e ao seguinte Pilar ESG:
19.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 4: Promover a transformagao digital da Embratur, com foco na inovagdao em promogao, eficiéncia operacional e governanga
de dados

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer a imagem institucional da Embratur
Objetivo Estratégico 6: Melhorar a comunicagdo interna da Embratur
19.1.2. PILARES ESG :

G - Governanga. Processos, acdes e iniciativas relacionados a: Estrutura Corporativa, Gerenciamento de Risco, Anticorrupgdo e Suborno ou Etica.
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20. DA MATRIZ DE RISCO

20.1 - Na hipédtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 20.8), a CONTRATADA devera, no prazo de 01
(um) dia util, notificar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em documento com as seguintes informages minimas:

20.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, including sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

20.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializa¢do do evento, quando houver;

20.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
20.1.4. As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao irdo ser cumpridas em razao do evento; e

20.1.5. Outras informagdes relevantes.

20.2. Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua
decisdo a EMBRATUR podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

20.3. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

20.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 20.8 (Matriz de Riscos) deste termo que afetem o cumprimento das
obrigagGes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicdo do equilibrio
econdmico financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

20.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do contrato, ndo
previstos no item 20.8 (Matriz de Riscos), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposigdo do equilibrio
econdmico financeiro do contrato.

20.5.1. O contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a
manutengdo do contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

20.6. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagGes metodoldgicas ou
tecnoldgicas.

20.7. A CONTRATADA ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

20.8. Matriz de Riscos:

Eventos supervenientes Agbes Mitigadoras Responsabilidade da Responsabilidade
P ¢ & Contratada do Contratante
Atraso ou demora na conclusdo dos . .
. . o Realizar acompanhamento semanal junto aos colaboradores das
processos administrativo e juridico de X

~ areas.
contrata¢do

Falta de clareza quanto ao requisitos . . . -
L. ) Realizar alinhamento com a drea demandante sobre os requisitos
negociais para desenvolvimento de . - L ~ R X
. . negociais e adogdo de metodologias ageis para gestdo do projeto.
novas funcionalidades

Indisponibilidade orgamentaria frente
a valores orgados nos primeiros . . - X . N
. Realizar planejamento orgamentdrio a fim de realizar a aquisi¢do da
levantamentos de mercado (auséncia - . X
L. solugdo pretendida.
de recursos orgamentarios ou
financeiros)

Falhas ou erros na especificagdo

L. Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar o edital. X
técnica
Existéncia de outras demandas Definir o cronograma de trabalho com todos os responsaveis «
prioritarias de contratagdes envolvidos.
Risco de Seguranga da Informacdo Manter sigilo absoluto sobre os dados da CONTRATANTE. Cumprir o
(exposigdo de dados, falhas na Termo de Compromisso e as normas de seguran¢a da Embratur X
protecdo, incidentes). (LGPD)
Estabelecimento de prazo inexequivel | Garantir a participagdo dos fiscais requisitantes e técnicos durante a «
para prestagdo dos servigos execugdo do contrato.

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submissdo aos preceitos em vigor no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR até a
presente data, bem como a todas as cldusulas e condi¢des do Termo de Referéncia do Processo SEI n® 272100.002299/2025-75-EMBRATUR.

2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, os servigos, objeto do Termo de Referéncia, obedecendo as quantidades conforme tabela.
3. Em caso de divergéncia dos pregos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecera este tltimo.

4. O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da sua assinatura e o prazo para a execu¢do dos servigos sera de
acordo com o Termo de Referéncia.

5. Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas referentes ao objeto da contratagao.

6. Declaramos que os valores unitarios e globais apresentados na planilha abaixo contemplam a prestagdo integral dos servigos pelo periodo
total de 12 (doze) meses de vigéncia contratual. Estdo incluidos nos pregos propostos todos os custos diretos e indiretos, tributos, taxas e
encargos para o periodo de contratagdo, em estrita observancia as condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.
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VALOR TOTAL (12

ITEM | DESCRIGAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO meses)

Licengas de direito de uso -
1 Sales & Service Cloud - Unidade 5 RS XX, XX RS XX, XX
Unlimited Edition

Licengas de direito de uso -
2 Sales Cloud - Unlimited Unidade 15 RS XX, XX RS XX, XX
Edition

Licengas de direito de uso -
3 Sales Cloud - Unlimited Unidade 150 RS XX, XX RS XX, XX
Edition (Restricted Use)

Licengas de direito de uso -
4 Partner Community - Unidade 500 RS XX, XX RS XX, XX
Unlimited Edition - Login

Licengas de direito de uso -
Marketing Cloud
Engagement - Corporate
Edition

Unidade 1 RS XX, XX RS XX, XX

Licengas de direito de uso -

File Storage (1 TB) Unidade 1 RS XX, XX RS XX, XX

Licengas de direito de uso -
Feedback Management -
Survey Response Pack
(1.000)

Unidade 10 RS XX, XX RS XX,XX

Licengas de direito de uso -
8 Premier Success Plan - Unidade 1 RS XX, XX RS XX, XX
Marketing Cloud

VALOR TOTAL DO CONTRATO (12 MESES) RS XX, XX

Brasilia, de de 20XX

(Nome e cargo do proprietdrio ou representante legal da Empresa e assina

Nome da Empresa:

CNPJ:

Telefone de contato:

Representante Legal (nome e cargo) ou proprietario (nome) :

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. N2: Expedido por: CPF:

Cargo:

Representante Legal da Empresa

ANEXO IIl - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS
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Ne XX/20XX, que celebram
entre si a EMBRATUR e a
empresa XXXX, tendo por
objeto XXXXXX.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra 2, bloco G, Ed. Embratur,
Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n2 35.842.428/0001-66, instituida pela Lei n2 14.002, de 22 de maio
de 2020, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor-Presidente XXXX, brasileiro, casado/solteiro/divorciado,
residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXXX, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da
Republica de XX/XXX/XXXX, publicado no D.0.U., secdo 2, pagina 01, e seu Diretor de XXXXXX, brasileiro, casado/solteiro/divorciado, residente
em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXX, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de
XX/XXX/XXXX, publicado no D.0.U., em XX/XX/XXX, sec¢do 2, pagina XX, e a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXXX, sediada na
XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr(a) XXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n2 XXXXXXX
e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos
contratos e pelas disposi¢des de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e condicGes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de licengas de direito de uso de Software como Servico (SaaS) da Salesforce, para a
continuidade e expansdo dos sistemas de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM), Automacdo de Marketing, Inscricdes de Eventos
Internacionais (SIEl) e novas iniciativas de Transformacao Digital da Embratur, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
contrato e no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n2 xxxxx e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagdo:
OBS: COLOCAR IGUAL A PROPOSTA, COMPLETANDO OS VALORES

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura ou contados a partir de xx/xx/20xx, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, conforme disp&e o art. 42 do Manual de Licitagdes e Contratos da
EMBRATUR, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a EMBRATUR mantém interesse na realizagdo do servigo;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a EMBRATUR;
2.1.6. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao; e

2.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGO
3.1. O valor total da contratagdo é de RS......... (vonnn).

3.2. No valor acima estdo incluidos todos os custos e todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados ou fornecidos o produto.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da EMBRATUR
para o exercicio de 2026 na classificagdo abaixo:

4.1.1. Classificagdo da Despesa: 33904019 (computagdo em nuvem - software como servigo (SAAS)
4.1.2. Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

4.1.3. Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogio Internacional do Turismo
4.1.4. Fungdo: 04 — Administragdo

4.1.5. Subfungdo: 122 — Administracdo Geral

4.1.6. Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
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5.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato
na nota fiscal apresentada.

5.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando
for o caso.

5.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da EMBRATUR, a Coordenagdo Financeira
devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

5.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.6, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, serd calculada mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(6/100)
1= (TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data de assinatura do contrato.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoaria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de Termo Aditivo.

6.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas
definicGes de mercado que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
8.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1. Para a execuc¢do da presente contratacdo, sera emitida Ordem de Servigo (OS) ou instrumento equivalente, contendo a descrigdo das
licengas a serem fornecidas, que servird de autorizagdo para o inicio da disponibilizacdo do servigo, conforme estipulado neste Termo de
Referéncia.

8.1.2. No caso das licengas de software (SaaS), a CONTRATADA devera fornecer o servigo em até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
assinatura da Ordem de Servigo.

8.2. Os pagamentos serdo realizados conforme o consumo do licenciamento e mediante o registro da Ordem de Servigo e o ateste do
fornecimento.

8.3. A CONTRATADA devera verificar as condi¢des de acesso as instalagdes da CONTRATANTE, devendo alertar a CONTRATANTE sobre eventuais
dificuldades ou impedimentos, e arcar com quaisquer tipos de 6nus decorrentes da manutengdo e disponibilizagdo das licengas de software
(SaaS) objeto desta contratagao.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1447258&infra_... 26/34



15/06/2026, 11:19 SEI/EMBRATUR - 1411370 - Edital
8.4. REUNIAO INICIAL

8.4.1. Apds a assinatura do contrato, sera realizada a reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo gestor do contrato, com a
participagdo do fiscal requisitante, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

8.4.1.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;

8.4.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do TERMO DE COMPROMISSO, conforme modelo constante do anexo |, contendo declaragdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e
TERMO DE CIENCIA, conforme modelo constante do anexo Il, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratagao;

8.4.1.3. esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

8.5. ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS

8.5.1. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do gestor do contrato, ocorrerd por meio de Ordem de Servigo - OS.

8.6. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.6.1. Os servicos deverdo ser executados de forma remota ou, caso seja necessario, nas dependéncias da Embratur, localizada na Asa Norte,
Brasilia - DF, ou em local a ser indicado por essa Agéncia, na mesma cidade de sua sede, em horario a ser definido pela CONTRATANTE.

8.7. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

8.7.1. O servigo a ser contratado devera permitir a portabilidade de dados, e as informagdes do CONTRATANTE devem permanecer disponiveis
para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a
transicdo contratual. Nesse sentido, apds o término do contrato a Contratada devera realizar o backup de todos os dados gerenciados nas
solugdes.

8.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

8.8.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que
justifiquem outro canal de comunicagao.

8.8.2. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de
reunido, oficio, e-mail, ordem de servigo ou fornecimento de bens e chamado técnico.

8.9. MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

8.9.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

8.9.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se no anexo | - TERMO DE COMPROMISSO e anexo Il - TERMO DE CIENCIA.

8.9.3. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao fiscal administrativo do contrato os
TERMOS DE CIENCIA assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados.

CLAUSULA NONA — DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serd exercido por um colaborador
da CONTRATANTE.

9.2. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

9.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo a produtividade efetivamente realizada.

9.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.5. A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

9.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

9.6.1. o recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal ou, na auséncia deste, pelo gestor do contrato, apds a entrega dos servigos prestados e
da documentagdo pertinente por parte da CONTRATADA;

9.6.2. para efeito de recebimento provisério, ao final de cada etapa de realizagdo dos servicos, o fiscal ou, na auséncia deste, o gestor do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto;

9.6.3. se for o caso, concomitantemente com o recebimento provisorio, o fiscal ou, na auséncia deste, o gestor do contrato realizara a andlise e o
registro do desempenho e da qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com as especificagdes do Termo de Referéncia,
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que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,;

9.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o fiscal ou, na auséncia deste, o gestor do contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.7.1. realizar a anadlise dos servigos prestados e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

9.7.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes
apresentadas; e

9.7.3. comunicar o recebimento definitivo a empresa para que seja emitida a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

9.7.4. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.8. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas por forga das disposi¢Ges legais em
vigor.

9.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:
10.1.1. exigir o recebimento do objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com a Ordem de Servigo e os termos de sua
proposta;

10.1.3. exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de colaborador especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.1.4. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.1.5. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber;
10.1.6. pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.2. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugado
do objeto do Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10.3. S&o obrigagGes da CONTRATADA:

10.3.1. executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais (ou da Ordem de Servigos), além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade exigidas;

10.3.2. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal da contratagdo, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.3.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a EMBRATUR,
devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade;

10.3.4. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

10.3.5. comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos;

10.3.6. prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos
documentos relativos a execugdo do servigo;

10.3.7. garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do
Servigo;

10.3.8. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagGes deste Termo de Referéncia (ou do memorial descritivo);

10.3.9. prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

10.3.10. manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualifica¢do exigidas na contratagao;

10.3.11. assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;
10.3.12. indicar preposto para representa-la durante a vigéncia do contrato;

10.3.13. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:
11.1.1. adverténcia;
11.1.2. multas:

11.1.2.1. de 0,1 % (um por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servigo a
ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realizagdo do servico;

11.1.2.2. de 1% (um por cento) do valor total do contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condigdes, que ndo as especificadas no
subitem anterior, aplicada em dobro na reincidéncia.

11.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

11.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla
defesa.

11.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a
abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa
prevista no item 11.1, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

11.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a CONTRATADA ou
prejuizos significativos a EMBRATUR.

11.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido da:

12.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

12.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indenizac¢bes e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES

13.1. As alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogagao, constardo de
Termos Aditivos.

13.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipoteses de complementagdo, acréscimo ou supressdo que se fizerem nos servigos, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado.

13.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 13.2, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCO

14.1 - Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 14.8), a CONTRATADA deverd, no prazo de 01
(um) dia util, notificar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em documento com as seguintes informagdes minimas:

14.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

14.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

14.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
14.1.4. As obrigagGes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

14.1.5. Outras informagdes relevantes.

14.2. Apods a notificagdo, a EMBRATUR decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua
decisdo a EMBRATUR podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

14.3. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangoes.

14.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 14.8 (Matriz de Riscos) deste termo que afetem o cumprimento das
obrigagBes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicdo do equilibrio
econdmico financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

14.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo
previstos no item 14.8 (Matriz de Riscos), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢ao do equilibrio
econdmico financeiro do contrato.

14.5.1. O contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a
manutengdo do contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

14.6. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servicos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inova¢des metodoldgicas ou
tecnoldgicas.

14.7. A CONTRATADA ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.
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. ~ . Responsabilidade da Responsabilidade
Eventos supervenientes AgOes Mitigadoras P P
Contratada do Contratante
Atraso ou demora na conclusdo dos ) .
. . S Realizar acompanhamento semanal junto aos colaboradores das
processos administrativo e juridico de 4reas X
contratagdo ’
Falta de clareza quanto ao requisitos . . . .
L . Realizar alinhamento com a drea demandante sobre os requisitos
negociais para desenvolvimento de negociais e adogdo de metodologias dgeis para gestdo do projeto X
novas funcionalidades g ¢ € gelsparag projeto.
Indisponibilidade or¢camentaria frente
a valores orgados nos primeiros ) ) - ) . R
A Realizar planejamento orgamentdrio a fim de realizar a aquisigdo da
levantamentos de mercado (auséncia N . X
L. solugdo pretendida.

de recursos orgamentarios ou
financeiros)
Falhas ou erros na especificagdo N . .

(. Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar o edital. X
técnica
Existéncia de outras demandas Definir o cronograma de trabalho com todos os responsaveis «
prioritarias de contratagdes envolvidos.
Risco de Seguranga da Informagao Manter sigilo absoluto sobre os dados da CONTRATANTE. Cumprir o
(exposigdo de dados, falhas na Termo de Compromisso e as normas de seguran¢a da Embratur X
protegdo, incidentes). (LGPD)
Estabelecimento de prazo inexequivel | Garantir a participagdo dos fiscais requisitantes e técnicos durante a «
para prestagdo dos servigos execugdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS VEDAGOES

15.1. E vedado & CONTRATADA:

15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira; e

15.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas no Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR,
por meio da DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. O extrato deste contrato sera publicado no site oficial da Embratur, conforme previsto no art. 22 da Portaria EMBRATUR n? 26, de 31 de
maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execugdo deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio do Sistema Eletrénico de Informag¢des — SEI, o
qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

ANEXOS DO CONTRATO
ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO
ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO

(0] , sediado em
, sediada em

, CNPJ n° , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
, CNPJ n° , doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera
ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

lado, a

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condig¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para
0 seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
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Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagOes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgGes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade
para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacgdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢Ges, relatérios,
compilagGes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagGes de
execuc¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA; Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl = sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protec¢éo que julgar cabiveis.

Cldusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de

sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicGes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paradgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO. | — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

11l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢0es legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de
boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que: | — A
CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo
constituira novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes; V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma
das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal da Secdo Judicidria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
TESTEMUNHAS
Nome Nome
Matricula Matricula

, de de 20 .
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ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e
as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA — FUNCIONARIOS

Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome
Nome Nome

, de de 20 .

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Bruno Giovanni dos Reis, Diretor-Presidente, em 12/06/2026, as 01:17, conforme hordrio oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica

7]
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?
o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1411370 e o c6digo CRC B340F62E.
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